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Socialni sité
Facebook
Twitter
LinkedIn
Google+
Instagram

Firmy na socialnich sitich
Trendy na socialnich sitich

Zlata pravidla marketingu na socialnich sitich
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Socialni site

Virtualni propojeni skupiny lidi
Sdileni informaci mezi uzivateli

Informace
Pocit
Myslenka
Fotografie
Videa
Hudba
Zivotpis
Atd.
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Socialni site

PUvodné — chat Ci diskuze lidi
rozvoj technologii sdileni multimedii, prohlubovani vazeb
Vyvoj:

Lidé.cz, Spoluzaci.cz

Facebook, Twitter

Zapojeni firem — sdileni aktualnich informaci
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vintage social networking
LinkedIn Pinterest YouTube
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Facebook

Nejznamejsi a nejpouzivanegjsi sit u nas
Jedna z nejvétsich na svéte
Nezbytny vlastni profil

Co umoznuje?
Komunikace s ostatnimi uzivateli
Navazani novych vztahu, utuzovani starych
Pomoci chatu, zprav a komentarl
Sdilet data
Zakladat skupiny, vstupovat do nich
Tvorba udalosti
Hrani her
Nahravani fotografii, videi
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Facebook

v v

Bézi v 68 jazycich
Ma 1,28 miliard uzivatelu

CR - vice jak 7,6 miliona uzivatelu internetu, 4,2 milioni ma
facebook

10,162,921

TOTAL POPULATION

A22 QTR
71,632,975 75

INTERNET USERS INTERNET PENETRATION

4,200,000

ACTIVE FACEBOOK USERS FACEBOOK PENETRATION

12,973,080 128%

ACTIVE MOBILE SUBSCRIPTIONS MOBILE SUBSCRIPTION PENETRATION

We Are Soclal + Sources: US Census Bureau, InternetWorldStats, Facebook, ITU wearesoclal.sg - @wearesoclalsg - 97



Historie Facebooku

Socialni sit The Facebook — zalozena 1. unora 2004
Autor: Mark Zuckerberg — student Harvardovy univerzity

Vyuzil kamaraduv algoritmus, naboural se do databaze
jednotlivych cCasti univerzit a stahl fotky studentek

Hodnoceni, ktera je atraktivnéjsi, pouze v ramci univerzity
Po par mésicich - vznik Facebooku
Po par tydnech — pristup prestizni skoly v Americe

Béhem dvou let — Facebook pristupny vSem s emailovou adresou
a prislusnym vekem
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Vyvoj (prostredi

Facebooku
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Novinky na Facebooku

Umisténi reklamniho sdéleni
Vyuziti pro pocCitacové i mobilni zobrazeni
44 krat vyssi proklikovost
O 67% nizSi cena
Pétinasobna konverze

Mobilni reklama
O 187% vysSi proklikovost
O 22% nizSi cena

Custom Audiences — facebookovy nastroj
Pomaha najit zakazniky diky kontaktnim udajum
Inzerce lidem, ktefi firmu jiz znaji
Nutna promenlivost
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Vyvoj poctu uzivatelu 08 - 14
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Podet uzivatell Facebooku v milionech
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Twitter
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Twitter

Slouzi pro ukladani vzkazu ¢i poznamek
Psani vzkazu o 140 znacich
Verejny obsah

Co umoznuije:
Cteni zpravodajstvi,
Komunikace
Novinky o celebritach

Aktualné 255 milionu uzivatelu
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Historie Twitteru

Vznikl v roce 2006

Zakladatel — Jaack Dorsey
Rozesilani zprav pomoci weboveé sluzby

Hned po spusténi — hodné fanousku

Boom — 2008 — 2009 — zvysSeni posStu o 15 milionu
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loznosti Twitteru

Nutny vlastni ucet

Vzkazy — ,tweety” omezeny 140 znaky

Je verejny

Nutné pfihlasit se k odbéru pfispévku (follower)
Moznost priblizit se k vyznamnym lidem
Rychlost prisunu novinek

Odesilani verejnych i soukromych zprav
Nutné pouzit @ pred jménem
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rostredi Twitteru
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Vyvoj poctu uzivatelu 10 - 14
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LinkedIn
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LinkedIn

Vznik v roce 2003

Neni pro zabavu

Slouzi pro setkavani s profesionaly a priznivcu urcitych oboru
Cela rada vyuziti

Moznost hledani zaméstnancu ¢i firem
LinkedIn nedoplnuje koncovky

Nutné zadat: banka, bank, bankovni, ...
Nutné vyplnit profil na 100% - jako prvni se zobrazi ve vyhledavani

Aktualné 300 milionu uzivatelu
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LinkedIn

Co umoznuje?
Vymeéna novych poznatkl v oboru mezi uzivateli
Konzultace a odpovédi na odborna témata
Hledani zaméstnancl a zaméstnani

Nutna registrace

Vyplnéni profesnich informaci
Nahrani vlastni fotografie
Zkusenosti

Dovednosti

Info 0 sobé
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Prostredi LinkedIn

Linked® Home Profile Contacts Groups Jobs Inbox  More... People - ﬂAdvanced

Edit My Profile = ‘“iew My Profile
Hi,

[ Eclit ] z
#+ Forward your profile to a connection

Project manager [ Edit ]

Czech Republic [Edit] | Capital Markets [ Edit] + Edit Contact Settings
+ Edit Fublic Profile Settings
57 Add Photo #+ Create your profile in another language
What are you working on? @ s

— 45% profile completeness

Current * Project manager at Finance - media, a.s. [ Edit ]

& Add Current Position Complete your profile quickly
.......................................................................................................................................................................... i ) i . )
P o Mone & Add Past Position i In_lpon your résumée to build a complete profile in
.......................................................................................................................................................................... minutes.

Education ® Brno University of Technology, Faculty of Business and
Management

® |anguage school Profile Completion Tips by dothis?)

e Secondary schoal of Catering and services . & Add a position (+15%)
.......................................................................................................................................................................... - ——

Recommended ¥ou haven't been recommended % Get Recommended " ()
.......................................................................................................................................................................... {"; Add YOur surmmary (_'_5%:]
Connections 0 connections ;
.......................................................................................................................................................................... & Ask for a recommendation (+5%)
Websites s Mone % Add Websites

Twitter M e Mone & Add Twitter account
.......................................................................................................................................................................... A'ls |)y Li"ke(“" '\'Ie"“}elﬁ
Public Profile Mone [ Edit |

riskari] Derivatives Management

Fully custamisable solutions to manage
Back Office Derivatives

W Mg kart.com
From: riskart spa ‘

Customize your URL with an address like this;
sewewy finkedin. cominiSahinasebestikova
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Pocet uzivatell LinkedIn v milionech

350

296
277
259
238
218
202
187 || ||

4

7

et
S

OP Vadalivani
pro kenkurenceschopnost

1
161

145

- MINISTERSTVO SKOLSTVI,
EVROPSKAUNIE  MLADEZE A TELOUYCHOVY

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI

131
116
102
20
78 81
64 ‘l |\ ‘l
£

55

37 42 48
SR

300
250
200
150
00
50

evropsky

socidlni
fond v CR



Google+
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Google+

Spustena Googlem v roce 2011
Vzajemneé propojeni vSech aplikaci

Co umoznuje?
Posilat zpravy
Sdilet fotky
Videa
Hudba

Ma ,zed"

Propojeni Google Buzz, Google Profile a Picasa Web Albums

o 51 .l-.
* * o
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Google+

Kontakty — sdruzeni do tematickych kruhu
Omezovani viditelnosti zprav
Duvod — velké mnozstvi nesourodych pratel

Ruzné urovné pratel — spoluzaci, rodina, pratelé, byvali
spolupracovnici

Stream — filtrace zprav podle kruhu
Vytvoreni dvou zdi a vice zdi — pro dany kruh pratel

Neni potfeba oboustranné pratelstvi

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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Google+

Aktualni pocet uzivatelu 360 milionu

Budoucnost — nejista — generalni reditel a zakladatel Vic
Gundotra — odchod z firmy

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVAN(




Instagram
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Instagram

Umoznuje sdilet pouze obrazky
Aplikace pro chytré telefony

Poprveé v roce 2010 — mozné stahnout z Google Pay a z App
Storu

Vznikla pro foto z chytrych telefonu
Obrazky — Ctvercovy format

Moznost upravy fotek
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Vyvoj poctu uzivatelu

Pocet uzivatell Instagramu v milionech
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b GLOBAL PENETRATION OF SOCIAL PLATFORMS - ACCOUNT OWNERSHIP AND ACTIVE USAGE

Facebook

YouTube

Google+

Titter

Linkedin

Instagram

Pinterest

Myspace

Orkut

Tigmibsle

Badoo

Reddit

Wiadeo

Sina Weibo

Bebo

Quora

Yarmrmer

Tencent Weibo
viontakte [Rusca Onlyl
Ddnoklassniki fFussa Baly)
Mig33 prussia Only)

Mixi [span Only)

Hopral (lndonesia Cnlyl
Masza=Klasa {Paland Oniy}
Me 20y (South Kerea Only)
Copalns dfvant France Gnly
Sonico Mesice Only)
Tuenti Spain Only)

Wit {5 uth Africa Ginly)
Other

None of these platforms

Becount
Ownership

Artive
Usage

|"'""""""”"'””H|||H“

BOr% o0%

a
P
P
=
L=
T

Question: You will now see a selection of various sodal media services. Please select all of the sarvices on which you have an account and also

Indicate f vou have wsed or contributed o that senvice

wsing amy bype of device o.g. PCLapton, Mobile phong, tableg .

Source: Globalebindex 04 2013 & Base: Global Internat wsers aped 16-64, ek China




Firmy na socialnich sitich

ProcC vstupovat na socialni sité?
V CR vice jak 70% populace aktivnich uZivateld internetu
2/3 maji uCet na Facebooku
Silna koncentrace miadistvych a lidi do véku 45 let
Je zde konkurence
Informovanost
Hodnoceni, kritika
Sdileni zkusenosti, fotografii, videi

Informace o zakaznicich — lepsi cileni produktu

OF Vadélavini
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Firmy na socialnich sitich

Hlavni ucel:
Ziskat fanousky a budovat vztahy
Zpetna vazba na nabizené produkty/sluzby
Dulezité pro dalSi rozvoj

Profil na soc. siti:
Vizitka firmy
Vyhnout se vulgarismum a utokim na konkurenci
Info — srozumitelné, jasné,
Foto, video — dobra kvalita

@®



Firmy na socialnich sitich

Prinosy?

Narust zakazniku

Narust zisku

SEO — propojeni soc. siti s internetovymi vyhledavaci

Internetovy marketing — linkbuilding

Nalakat zakazniky ze soc. sité na nas web

Pozor na ,trolling”
Trol — uzivatel socialni sité, ktery rozesila provokativni Ci urazlivé
pfispévky k zavaznym tématum
Cil — vyprovokovat ostatni uzivatele k ,emotivni“ reakci

Pozor také na nudnou a formalni konverzaci

o
* *
* *
evropsky * *
socidlni
L4 fond v CR
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Trendy na socialnich sitich

\

I - ‘ 1%Decrease
‘I? Stay Same

T0%
Increase

Most marketers plan on using more mfograph[cs
and memes in the social media marketing.

Zvyseni businessu

92% oslovenych — soc. sité — zvySeni
businessu

Forma obsahu

Ay 4D a4

psana forma

3
"
Ef -
Tnd CH EVROPSKA UNIE
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2) Forma obsahu

® originalné psany obsah
| originalni vizualni aktiva (infografika, memy, atd.)
= originalni videa
= shromazdovani obsahu jinych lidi
originalni audio obsah

.
.
& -
evropsky lt !
socking MINISTER SKOLSTV OF Vadélavini
- fondvCR EVROPSKAUNIE  wiioese A rectl L.

INVESTICE DO ROZVOJE VZDI



Trendy na socialnich sitich

1 BLOGGING BIGGEST AREA FOR INCREASE

16% Stay
Same

14% Decrease

\\\"-\"‘S it
ing activity
blogging )

Your,
tbe . .
€ rm‘ﬂfw ang .
al‘éﬁ
Ook

2% No Plans

Blogovaci aktivita
68% oslovenych planuje zvysit svoji
blogovaci aktivitu

Pozor na velké mnozstvi nedullezitych

WRITTEN CONTENT informaci |
If((‘;)rr1r1‘~:t1r}1lr[:)gntlg:1|310frr{jm1 Nutne ZaquOUt
their biz.

Google+

65% oslovenych by se chtélo o této siti
dozveédét vice

Vyhody — propojeni vSech aplikaci

"
F L OP Vadalavani
fondvCR  EVROPSKA UNIE P it OO
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4) Google+

00 10.0% 2000% M0 J4000% 500% 600%

Linkedin

Short:form videa (Le.. Vina)
Seeial bookmarking [: e, Stumblelpan, Redagl)
Socinl raviawr Sl (e, Yalp)

Podcasting

Fornums

Gioo-location (iLe., Foursquans)
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Trendy na socialnich sitich

&) PODCASTING RISES

o ,Podcasting”
market"e?ss%pgticasl im rome:2 at‘}lge?:?cwoﬁed e 0 . v : “
P%f | podcasting - Pouze 6% oslovenych tvofi ,podcasting
33% oslovenych uz ma plan na dalsi rok
2 . .y .y ’
) Facebook Ads dominuji socialnim
4 sitim
33% plan on creating original audio content in 2014
(5 FAGEBODK ADS DOMINATE SOCIAL 72"2"2" ROI
b et Tuiter Méné nez polovina oslovenych si mysili,
90% OF £ @ Ze je schopna mérit navratnost investic
MARKETERS na socialnich sitich
REGULARLY FACEBOOK , . . .
USE FACEBODK| i themost Nutné vyzvat lidi k akci a sledovat jejich
ADS nde netwWOrK reakci

mmmmmmmm
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Zlata pravidla marketingu na
socialnich sitich

2. ,JInbound marketing neni vse.*

Kazda taktika z tohoto pravodce
1. ,Neberte se priliS vazné!*

mize sama o sobé fungovat.
Vzhledem k tomu, Ze socialni

Chcete-li vSak z n¢ho plné tézit, mél

marketing je o tom byt spolecensky,
by byt zkombinovan s outbound

mél byste byt dobrou osobou, aby 1 :
marketingem. Berte v uvahu, Ze

vaSe znacka byla oblibena.
trochu placené reklamy muze hodné

pomoci rozvoji vaSemu podnikani.

x>
*
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Zlata pravidla marketingu na
socialnich sitich

4. Silny apel k akci je v socialnich

mediich stejné dulezity jako v jinych
3. Bez dobie vyprodukovaného
oblastech. Je zapotiebi zretelné

a zajimavého obsahu vSechny

definovat to, co chceme, aby nas
taktiky, které pouzijete, zcela jisté

prijemce udélal poté to, co obohati
selZou.

naS obsah anebo jej zaCne zajimat

nase znacka.

x>
*
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Zlata pravidla marketingu na
socialnich sitich

5. ,Vzdy dodej ptidanou

ek el meleemad it 6. ,,Socialni media maji dvé strany.“ Nikdo

el e hodnoty, nema rad, kdyZ se o ném moc mluvi. M¢li

byste vyslat svoji zpravu a vyckat na odezvu

nesplnite svoji praci. V tom

vas  nejsou z druhé strany. Pokud vas nékdo kontaktuje,

je dobré odpovédét rychle a upfimné. Je
dobré kombinovat vystupy a vyuZivat rizné

T zpusoby komunikace.
7. Peer-to-peer sharing je

nejlepsi cesta, aby bylo

vase business poslani
i
v = fondvCR  EVROPSKAUNIE 1 Ane2e A 1EL0 ot
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/nacka by méla vypravet pribeh

P¥b&h pomaha @ ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ()
posunout spotrebitelovo

vnhimani a navazat s nim @ JJJJJJ @
hlubsi emocialni
vztah.




Archetypalni pribéhy - souboj
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Archetypalni pribéhy - znovuzrozeni
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Archetypalni pribéhy - hloupy prohrava
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Archetypalni pribéhy - hrdina na cesté
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Podobné komodity - jiné pribéhy
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/nacka by méla vypravet pribeh

S

CMSS ====

Na téchto zakladech muzete stavét

_

Pomahame
vytvaret domov

‘N&



/nacka by meéla vypravet pribeh

Domov je zakladni

lidska potfeba § Poma h ame
vytvaret domov

Domov je Domov je misto,
pocit bezpeéi kde mizeme
planovat a snit

Domov je ¢ g Domov je rodina,
zazemi a jistota B sousedé a okoli

Domov je soudasti
5 Zivotu,
vyviji se a méni

K6&



5. Image spolecnosti

Spontanni asociace
Atraktivita (hodnota)



Spontanni asociace se spole¢nosti SkoFIN

SkoFIN

Koncern VW a
jeho auta

[obra spolecnost

lada Boleslav

Znama spolec¢nost

Znacka Skoda, Skoda Auto, leasing

odovek
Ceska spole¢nost

v

Velka / silna
spole¢nost

~—
R@

sifena spolechpst

Superlativni kladné
vyjadreni (,,nej-“)

Financovani ndkupu auta

Leasing automobil(i

Kladné

reference W Dobré / vyhodné u ’
2 an ’ .
- _ ’ Odbornost, dminky A

profesionalita
. . “Kvalitni sluzby
Snadné / rychlé
ziskani auta

D5: Co Vas napadne, kdyz nékdo zmini spole¢nost SkoFIN?

Leasingova spolecnost

. . , Baze: total s podporenou znalosti SkoFINu
sociace s ¢cetnosti > 1%



Image a osobnost znacky SkoFIN

Kvalitativni vhled

dobfe zndm3 malo moderni
Ceska malo soucasna
tradicéni nesebevédoma
stabilni, silnd, bezpecna méalo dynamicka
duvéryhodna malo komunikativni
propojena s vyrobcem voz( spie nudna
vyzkouSena, profesionalni docela drahd

e Usazeny, stabilni

Muz, profesional o
ve stfednich lepech 30 - 40

| SkoFIN
!

Upraveny a dobre obleceny

kvalitni tradi¢ni oblek

prizpisobeny

Cestny, pracovity
laskavy, citlivy

pripraveny pomoci
trochu uniformni, nevyrazny




Strategy Portfolio

Dimenze s nejsilng€jsi vlivem na atraktivitu znacky

= podstata identity znacky

Prilezitosti

/\

Nerelevantni
vyhoda

<

Hrozby

Pfijatelna
nevyhoda

Propojeni's
vyrobcem

4]
(%]
=
2
- e ) oy
o specializace na financovani
-~ . .10
2 nakupu automobil(
s
o Tradice
S ®
n
Husta sit
Stabilita

Individualni param

Strategicky
vyhodna identita
znacky

l

Financni

e&% minky

®
Konkurenc¢ni

nevyhoda

NiZKA

< Mira vlivu na atraktivitu znacky

E:§NSOKA



Marketing Mix Portfolio
Slozky mktg mixu s nejsilngjsi vlivem na atraktivitu znacky

S| \crelevantni Konkurencni
Prilezitosti |7 000 yhoda

@ Reklamni

:2 podpora
>N
= ) A

S Sirokd 3kala

3 produkt

g_ A Dostupnost
E A &k
R Sponzoring

Prijatelné ceny

PHijatelna Konll<urencn|
Hrozby nevyhoda nevyhoda

NiZKA < Mira vlivu na atraktivitu znacky >SOKA




Shrnuti — dilci zavery

Napojeni na materske spolecnosti = hlavni diferencujici prvek

Asociace spojene se SkoFINem

- znacka Skoda / leasing Skodovek

- znama, velka, silna, zkusena spolecnost - profesionalove
- Ceska, tradicni spoleénost

- urcita mira konzervatismu, aura minulosti/zastaralosti

Vysoka hodnota (atraktivita) znac¢ky SkoFIN
Vyrazny ziskovy potencial

Hodnotu ovlivauiji: financni podminky, individualni parametry
nastaveni smlouvy, dostupnost, stabilita, tradice

Chybi konkurencni vyhoda !



KANCELARE

FIRMY S NEJHEZCiMI KANCELAREMI
(SHORTLIST SOUTEZE CBRE ZASEDACKA ROKU)

1. AIR BANK
2. CEMEX CZECH REPUBLIC
3. QED GROUP
4. CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA
5. TECHO
6. LOOSERS
7. GOOGLE CESKA REPUBLIKA
8. SYMBIO DIGITAL
9. AVAST SOFTWARE - MOBILE DIVISON
10. UNIFER
11. SEZNAM.CZ
12. ALZA.CZ




CO AIR BANK REKLA O
'NASE BRNENSKE KAN

TRZNICE JAKO MISTA S

SVYCH KANCELARICH:
CELARE JSOU POSTAVENY

NA KONCEPTU MESTA — OPEN SPACE JAKO PARKY.
KANCELARE JAKO DOMY, NAMESTI. KAVARNY. HRISTE,

CTKAVANI. ZASEDACKY JSOU

0 W G I SN i\ 8% INSPIROVANY SKUTECNYMI OBCHODY €I SLUZBAM

(LAHUDKY, HOLICSTVI,

DOSTA, REZNICTVI).”



CO CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA REKLA
0 SVYCH KANCELARICH: NEKTERE DOMY CLOVEKA

ZAVIRAJI DO PRAVOUHLYCH KRABIC, ALE NASE BUDOVA
JE POSTAVENA TAK, ABY SVE OBYVATELE INSPIROVALA.”




O FIRMA LOOSERS REKLA O SVYCH KANCELARICH: . PROMYSLENA KONCEPCE ROZDELUJE INTERIER
DO TRI STYLOVE ZCELA ODLISNYCH CASTI. SRDCE AGENTURY — KREATIVNI ODDELEN| — JE RESENE
V INDUSTRIALNIM DUCHU, KOMBINUJICIM MODERNU S RESTAUROVANYMI RETRO PRVKY.




0 FIRMA GOOGLE REKLA 0 SVYCH KANCELARICH:
PRACOVNI PROSTREDI MA PREDEVSIM NAVOZOVAT
PRIJEMNOU ATMOSFERU. TA TOTIZ PODPORUJE KREATIVITU
A VZAJEMNOU KOMUNIKACI ZAMESTNANCU. V CESKYCH
KANCELARICH GOOGLU JE VE SROVNANI S TEMI OSTATNIMI
MNOHEM VICE SKLA, PRIROZENEHO SVETLA

A MOZNOSTI VYHLEDU VCETNE VELKE TERASY.




CO FIRMA SYMBIO DIGITAL REKLA 0 SVYCH KANCELARICH:
MAME DOSTATEK MIST, KDE SE DA ODPOCIVAT A POTKAVAT
S OSTATNIMI KOLEGY, ALE TAKE VYMYSLET A PRACOVAT
JINAK, NEZ PRI SEZENI U POCITACE. ROZRUSTAJICI SE
POCET DETI NAS PRIMEL K VYTVORENI VLASTNI HERNY.”

.........
e =t T L TR



CO FIRMA UNIFER REKLA 0 SVYCH KANCELARICH:
KAZDA MISTNOST JE V JINEM STYLU, KAZDY SI TAK MUZE
ZVOLIT MISTO, KDE SE MU NEJLEPE PRACUJE.”




CO FIRMA SEZNAM.CZ REKLA 0 SVYCH KANCELARICH:

SNASE ZASEDACKY JSOU VYTVARENE TAK, ABY PUSOBILY SPISE

JAKO OBYVACI POKOJE, KDE JE PRIJEI\/INE TRAVIT CAS, NEZLI UREDN
PROSTREDI. NASE NEJMENE FORMALNI ZASEDACKA, KTERA SE
JMENUJE ZB0ZI.CZ. JE PRO DVA LIDI, KTERI MOHOU SEDET

NA ZAVESNYCH HOUPACICH KRESILKACH. JE PROSKLENA

ZE TRI STRAN, TAKZE JE V NI VELMI MNOHO SVETLA
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Vyjimecné napady

Technologie Psychologie
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